ESTANDARES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Como Servicios Financieros, SERFINSA estamos comprometidos con la calidad en nuestros productos y
servicios, al mismo tiempo que cumplimos con los estandares en materia de Gobierno Corporativo, dando
cumplimiento a la Norma Técnica de Gobierno Corporativo (NRP-17) emitida por el Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Contamos ademas con estandares que rigen el buen funcionamiento del Gobierno Corporativo:

e Conjunto de practicas de transparencia que permitan una adecuada divulgacion de la informacion
a los grupos de interés de forma confiable y oportuna.

e Establecimiento de una adecuada estructura de Gobierno Corporativo acorde a la situacion,
naturaleza y necesidad de la Entidad.

e Adecuado establecimiento de Jerarquia y liderazgo que aseguren la asignacion y segregacion de
responsabilidades y funciones en los roles de la entidad.

e Un estructurado y actualizado sistema de control interno aplicado a los diferentes tipos de riesgos.

e Cumplimiento de las responsabilidades normativas y legislativas que aplican a la entidad y apoyan
su filosofia de mejora continua.
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