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Para nuestros accionistas 
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Accionistas, Junta Directiva y Administración 

ACCIONISTAS   

Período: de Enero 2019  a Diciembre 2019 

 

Banco Agrícola, S.A.    96,921  acciones (47.86%) 

Banco Davivienda Salvadoreño, S.A.  83,079  acciones (41.03%) 

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.  22,500 acciones  (11.11%) 

JUNTA DIRECTIVA 

Electa en Junta General de Accionistas número 39, celebrada el día 11 de abril de 2019. 

 

Director Presidente:    Ernesto Federico Magaña 

Director Secretario:    Takashi Sugisawa Portillo   

Directores Propietarios:    Peggy Carolina Girón Ventura 

Sebastián Mora Thiriez 

Directores Suplentes:    Marcelino Samayoa Rodríguez 

César Augusto Barahona Marroquín 

Pablo Arturo Rivas Alas 

José Alejandro Contreras Valladares 

Auditores 

Auditor Externo:          KPMG, Sociedad Anónima   

Auditor Fiscal :     KPMG, Sociedad Anónima   
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ADMINISTRACIÓN 

Director Ejecutivo Leandro Martín Guini 

Director de Operaciones y Tecnología Roberto Antonio Morazán González 

Director de Negocios y Servicios Oscar Gerardo Rivera Olivo 

Gerente de Negocios y Servicios Carlos Manuel  Serrano Pocasangre 

Gerente de Tecnología Salvador Eduardo Amaya Gómez 

Gerente de Operaciones Laura Vanessa Artiga de Cañas 
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Informe de Negocios 

COMPRA POS 

En el año 2019 se adquirieron 2,773 nuevas terminales POS. 

INSTALACIONES POS 

Durante el periodo de enero a diciembre de 2019, se realizaron 4,651 nuevas instalaciones de equipos 

POS, de las cuales de acuerdo a los acuerdos de servicios  4,321 (92.9%) fueron ejecutadas en tiempo, y  

330 con alguna demora. 

 

 

INCIDENTES POS 

En el mismo período se reportaron 16,716 incidentes por parte de nuestros clientes, de los cuales 15,936 

(95.3%) fueron atendidos en tiempo y 780 con alguna demora.  
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El top 5 de los incidentes que más se reportaron durante el 2019  fueron los siguientes:  

 

 

 

CONTACT CENTER SERFINSA 

En 2019 nuestro centro de contacto recibió un total de 29,803 llamadas de las cuales se atendieron 27,742 

con un porcentaje de atención equivalente al 93.1%. 
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Informe de Operaciones 

TRANSACCIONES TOTALES 

El total de transacciones durante el año 2019 que se realizaron en la Red de Adquirencia de ATM y POS, 

fueron 14,545,984 comparadas con el año 2018 se efectuaron 2,075,116 transacciones más, lo que 

equivale a un incremento del 16.6%. 

 

 

TRANSACCIONES POS 

Durante el año 2019, las transacciones que se realizaron con POS fueron 13,378,023 por un monto que 

alcanzó $515,545,296, con respecto al año previo, representan un 19.2% y 21.7% de crecimiento 

respectivamente. 
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TRANSACCIONES ATM 

Las transacciones ATM, durante 2019 fueron de 1,167,961 por un monto de $62,675,159. Cifras que 

resultan inferiores a las del año previo disminuyendo 6.3 % y 5.8% respectivamente.  

 

CASOS DE CONTRACARGOS 

Durante el año 2019 se recibieron 2,643 contracargos de parte de los bancos emisores por un monto total 

de  $386,658 versus 2,563 y $312,095 recibidos en el 2018. 

Con el compromiso del equipo a cargo de la gestión de los contracargos, al cierre del año logramos 

resolver el 99.98% de los contracargos, se reportan $63 dólares ue continuán en proceso de seguimiento. 
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RIESGO DE ADQUIRENCIA 

En el 2019 la transacciones sospechosas intervenidas fueron $171,737 (sobre una facturación total de 

$473,787,508), las cuales fueron verificadas y documentadas como parte de los procesos de prevención 

de fraude. En el 2018 se intervinieron transacciones sospechosas $439,163 sobre una facturación de 

adquirencia de $386,240,329.  

 

Aunque se tienen transacciones sospechosas los controles de prevención y monitoreo de fraude 

ejecutados han permitido mitigar los riesgos, para cerrar el año sin reporte por perdidas por fraudes de 

adquirencia.  

 

 

 

 

LIQUIDACIÓN E INTERCAMBIO POS Y ATM 

Durante el año 2019 se realizaron cobros por US$512,802,656 en el intercambio POS y ATM con la gestión 

realizada se recuperó el 100% de dicho monto, asegurando así que no se reporten pérdidas por 

transacciones pendientes de liquidar por parte de los bancos emisores. 
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El total de cobros en el intercambio POS y ATM se realizó satisfactoriamente de cara a los emisores,  

comercios afiliados POS e instituciones miembros de la red ATM. 
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Informe Tecnológico 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

El 2019 fue un año de consolidación de cambios en SERFINSA, la veloz llegada de la era digital demandó 

innovación, re ingeniería de procesos para dar inicio a la conversión digital del eco sistema transaccional, 

proyectos que fueron un verdadero reto para las áreas de tecnología y operaciones. 

Simultáneamente con esos proyectos trabajamos otros que nos permitieron apoyar nuevos esquemas de 

negocio con la implementación de canales transaccionales seguros, eficientes y de fácil integración con el 

nuevo eco sistema transaccional de SERFINSA; pusimos en producción canales transaccionales digitales 

basados en tecnología Móvil e Internet para bridar servicios de medios de pago para e-Commerce. 

Enfocados en ingresar, brindando servicios seguros y de calidad, en el mundo digital, implementamos un 

Módulo de Fraude Adquirente, para ampliar la cobertura de monitoreo a estos canales transaccionales y 

un Módulo de Auto Servicio de Gestiones de Adquirencia para habilitar el monitoreo de ventas en tiempo 

real y gestiones de atención a los consumidores usuarios de las plataformas digitales de venta. 

En Infraestructura Tecnológica continuamos reforzando los servicios y componentes de seguridad, 

mediante la implementación de Firewalls de Frontera, CDE y de aplicaciones. Se implementó un esquema 

redundante de enlaces de datos en el sitio alterno para soportar la replicación de servidores críticos, del 

switch transaccional y entradas de redes de terminales POS.  

El área de Tecnología de la Información apoyó en el diseño, desarrollo e implementación de nuevos 

productos transaccionales tanto para los ambientes basados en dispositivos POS tradicionales como para 

los Dispositivos y componentes digitales, así como también en diversos procesos de certificación de 

nuevos productos transaccionales, así como también en las respectivas certificaciones EMV Contactless 

Visa – MasterCard, para terminales POS de varias marcas y distintos kernels de los Bancos miembros a la 

Red SERFINSA. 

Como parte del cumplimiento para la Certificación PCI, concluimos con la implementación de diversas 

herramientas que permiten auditar Base de Datos, Archivos y Actividades en Sistemas Operativos.  Así 

como también herramientas para monitoreo de actividades en Archivos, sistemas operativos, Base de 

datos y para el monitoreo de rendimiento de dispositivos críticos; además se re diseñó y adecuaron, al 

nuevo eco sistema, los controles de operaciones informáticas. 
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Informe Administrativo 

PERSONAL  

El año 2019 finalizó en nómina con 66 empleados fijos en comparación con 68 con los que cerró el año 

2018. Este personal contribuye en el mejoramiento continuo atendiendo la demanda de servicios que la 

compañía posee. 

  

ORGANIGRAMA 

Servicios Financieros S.A. de C.V.

 

 

CLIMA ORGANIZACIONAL  

Durante 2019 al personal se le capacitacitó en diferentes áreas, con lo cual se busca mejorar 

conocimientos, habilidades, actitudes y conductas en sus puestos de trabajo, herramientas que les 

permitan realizar las actividades con eficiencia. 

 

Además  se realizaron actividades extralaborales con el fin de generar cambios en sus tareas habituales 

para reforzar la actitud positiva en el trabajo así como también  se trabajó en mantener los espacios físicos 

adecuados  para el desarrollo de labores  en cumplimiento con las normas de trabajo. 
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 Resumen Financiero 

BALANCE GENERAL 
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ESTADOS DE RESULTADOS 
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Informe de Auditor Independiente 

 



MEMORIA DE LABORES 2019 

15        Servicios Financieros S.A. de C.V. 

 



MEMORIA DE LABORES 2019 

16        Servicios Financieros S.A. de C.V. 

 



MEMORIA DE LABORES 2019 

17        Servicios Financieros S.A. de C.V. 

Información de Contacto 

Leandro Guini 

lguini@redserfinsa.com 

Director Ejecutivo 

 

Roberto Morazán  

rmorazan@redserfinsa.com 

Director de Operaciones y Tecnología 

 

Oscar Gerardo Rivera  

orivera@redserfinsa.com 

Director de Negocios y Servicios 

 

 

Información de la Compañía 

Servicios Financieros S.A. de C.V. 

Boulevard del Hipódromo No. 576, Colonia San Benito, San Salvador 

Tel. 2250-9600 
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