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Accionistas, Junta Directiva y Administración 

Accionistas   
Diciembre 2020 

Banco Agrícola, S.A.    157,830 acciones (49.78%) 

Banco Davivienda Salvadoreño, S.A.  136,715 acciones (43.12%) 

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.  22,500 acciones (7.10%) 

 

Junta Directiva 
Electa en Junta General de Accionistas número 41, celebrada el día 13 de mayo de 2020. 

Director Presidente:    Takashi Sugisawa Portillo 

Director Secretario:    Sebastián Mora Thiriez   

Directores Propietarios:    Carlos Mauricio Novoa 

Peggy Carolina Girón Ventura 

Directores Suplentes:    César Augusto Barahona Marroquín 

Marcelino Samayoa Rodríguez 

José Alejandro Contreras Valladares 

Carlos Enrique García Serrano 

Auditores 

Auditor Externo:          Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V.  

Auditor Fiscal :     Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V.  

 

Administración 

Director Ejecutivo Leandro Martín Guini 

Director de Operaciones y Tecnología Roberto Antonio Morazán González 

Director de Negocios y Servicios Oscar Gerardo Rivera Olivo 

Gerente de Negocios  Carlos Manuel  Serrano Pocasangre (hasta Oct. 2020) 

Gerente de Tecnología Salvador Eduardo Amaya Gómez 

Gerente de Operaciones Laura Vanessa Artiga de Cañas 

Gerente de Servicios César Omar Merino Melgar 
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Informe de Negocios 

Compra POS 
En el año 2020 se adquirieron 3,300 terminales POS. 

Instalaciones POS 
En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020, se realizaron 9,553 nuevas instalaciones de 

equipos POS, de las cuales 8,762 (91.7%) fueron ejecutadas en tiempo, y  791 (8.3%) con alguna demora. 

 

 

Incidentes POS 
En el mismo período se reportaron 15,536 incidentes por parte de nuestros clientes, de los cuales 14,765 

(95.0%) fueron atendidos en tiempo y 771 (5.0%) con demora.  
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Contact Center SERFINSA 

En 2020 nuestro centro de contacto recibió un total de 33,742 llamadas de las cuales se atendieron 

29,821 con un porcentaje de atención equivalente al 88.4%. 

 

 
 

 

Informe de Operaciones 

Transacciones Totales 
Las transacciones que se realizaron en la Red de Adquirencia de ATM y POS durante el año 2020, fueron 

14,867,343 comparadas con el año 2019 se efectuaron 321,359  transacciones ,más, lo que equivale a un 

incremento del 2.2%. 
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Transacciones POS 
Las transacciones que se realizaron con POS durante el año 2020, fueron 13,444,963 por un monto que 

alcanzó $545,064,847. Con respecto al año previo, representan un 0.5% y 5.7% de crecimiento 

respectivamente. 

 

 

 

Transacciones ATM 
Las transacciones ATM, durante 2020 se realizaron 1,422,380 por un monto de $91,071,960. Cifras que 

resultan superiores a las del año previo en 21.8 % y 45.3% respectivamente. 
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Casos de Contracargos 
En 2020  se recibieron 3,467 contracargos de parte de los bancos emisores por un monto total de  $673,061 

versus 2,643 y $386,658 recibidos en el 2019. 

Con el compromiso del equipo a cargo de la gestión de los contracargos, al cierre del año logramos resolver 

el 97.53% de los contracargos, se reportan $16,365 dólares que continuán en proceso de seguimiento. 

 

 

Riesgo de Adquirencia 
Durante 2020 la transacciones sospechosas intervenidas fueron $16,926,891,  sobre una facturación total 

de $515,555,136, las cuales fueron verificadas y documentadas como parte de los procesos de prevención 

de fraude. En el 2019 se intervinieron transacciones sospechosas $171,737 sobre una facturación de 

adquirencia de $473,787,508.  

A pesar del incremento sustancial que se tiene de transacciones sospechosas durante el periodo los 

controles de prevención y monitoreo de fraude ejecutados han permitido mitigar los riesgos, para cerrar 

el año sin reporte por perdidas por fraudes de adquirencia.  
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Liquidación e Intercambio POS y ATM 
En 2020 se realizaron cobros por US$583,931,747 en el intercambio POS y ATM con la gestión realizada se 

recuperó el 100% de dicho monto, asegurando así que no se reporten pérdidas por transacciones 

pendientes de liquidar por parte de los bancos emisores. 

 

El total de cobros en el intercambio POS y ATM se realizó satisfactoriamente de cara a los emisores,  

comercios afiliados POS e instituciones miembros de la red ATM. 

 

 

 

 

 

Informe Tecnológico 
Infraestructura Tecnológica 
 

Sin restarle importancia a la pandemia que vivimos y que está cambiando de manera radical el 

comportamiento de las personas y de la economía mundial, cabe destacar la manera en que también está 

diversificando la forma de trabajar de las empresas echando mano de la tecnología y del trabajo remoto. 

El 2020 fue un año difícil para todos que dejó de manifiesto la necesidad de nuevos modelos de trabajo 

para que las organizaciones funcionen en un mundo altamente distribuido y habilitado digitalmente. La 

desconexión física de las empresas y sus empleados nos exigió la adopción de nuevas tecnologías para 

mantener la continuidad del negocio y ofrecer mejores experiencias para todos. 

 $-

 $100,000,000

 $200,000,000

 $300,000,000

 $400,000,000

 $500,000,000

 $600,000,000

 $700,000,000

2017 2018 2019 2020

Liquidación e Intercambio



                                     

    9                                                            

El 2020 será recordado como el año que cambió la trayectoria del comercio electrónico, la  educación y el 

trabajo a distancia, incluso la telemedicina ha dado sus primeros pasos; la veloz llegada de esta nueva era 

digital demandó innovación, re ingeniería de procesos que permitieron adecuarnos a esta nueva forma de 

hacer las cosas y que exigieron la implementación del trabajo remoto, la conversión digital del eco sistema 

transaccional, rediseño e implementación de los esquemas tradicionales de seguridad informática, entre 

otros; proyectos que fueron un verdadero reto para las áreas de tecnología y operaciones. 

En este tipo de crisis en particular, aprendimos que la nueva normalidad exigía  una solución efectiva para 

evitar la proximidad y la interacción física en tiempos de riesgo. De esta manera, la creación y adecuación 

de flujos transaccionales para implementar nuevos canales de pago que permitieran a los comercios 

brindas a sus consumidores nuevas alternativas de pago que fueran efectivas y eficientes pero sobre todo 

seguras fueron el día a día de la empresa. Así, trabajamos proyectos que nos permitieron apoyar nuevos 

esquemas de negocio con la implementación de canales transaccionales seguros, eficientes y de fácil 

integración con el nuevo eco sistema transaccional de SERFINSA; pusimos en producción canales 

transaccionales digitales basados en tecnología Móvil e Internet para bridar servicios de medios de pago 

para e-Commerce. 

En Infraestructura Tecnológica continuamos reforzando los servicios y componentes de seguridad, 

mediante la implementación de Firewalls de Frontera, CDE y de aplicaciones. Se implementó un esquema 

redundante de enlaces de datos en el sitio alterno para soportar la replicación de servidores críticos, del 

switch transaccional y entradas de redes de terminales POS.  

Como parte del cumplimiento para la Certificación PCI, concluimos con la implementación de diversas 

herramientas que permiten auditar Base de Datos, Archivos y Actividades en Sistemas Operativos.  Así 

como también herramientas para monitoreo de actividades en Archivos, sistemas operativos, Base de datos 

y para el monitoreo de rendimiento de dispositivos críticos; además se re diseñó y adecuaron, al nuevo eco 

sistema, los controles de operaciones informáticas. 

 

 

Informe Administrativo 
Personal  
2020 finalizó en nómina con 73 empleados fijos en comparación con 66 con los que cerró el año 2019. Este 

aumento de personal obedece al crecimiento que la compañía experimenta, contribuye en el 

mejoramiento continuo y atención de la demanda de servicios que la compañía posee. 
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Organigrama 
Servicios Financieros S.A. de C.V. 
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Resumen Financiero 

Balance General 
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Estados de Resultados 

 

 

 

 
 

 



                                     

    13                                                            

Informe de Auditor Independiente 

 



                                     

    14                                                            

 



                                     

    15                                                            

 



                                     

    16                                                            

Información de Contacto 
Leandro Guini 

lguini@redserfinsa.com 

Director Ejecutivo 

 

Oscar Gerardo Rivera  

orivera@redserfinsa.com 

Director de Negocios y Servicios 

Roberto Morazán  

rmorazan@redserfinsa.com 

Director de Operaciones y Tecnología 

 
 

 

Información de la Compañía 
Servicios Financieros S.A. de C.V. 

Boulevard del Hipódromo No. 576, Colonia San Benito, San Salvador 

Tel. 2250-9600 
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