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Ciserfinsa

Para nuestros accionistas

San Salvador, 25 de mayo 2022

Estimados accionistas

La innovacién y la transformacion de los diferentes sectores de la economia e industria se han
acelerado. La industria financiera como canalizador de los flujos y recursos de la economia se
ha caracterizado: por la llegada de nuevos participantes, adopcion de nuevos modelos de
negocios, retos de ciberseguridad, nuevas tecnologias, cambios regulatorios entre otros temas.
Todos estos cambios requieren la capacidad de adaptacion y transformacion para los que
hacemos parte de esta industria. Durante el 2021, El Salvador tuvo una reactivaciéon econémica
marcada por un crecimiento mayor a los de afios anteriores de la pandemia, donde actuamos
como canalizadores de la recuperacion econdmica, permitiéndonos ademéas obtener unos
resultados histéricos que me enorgullece presentarles.

Durante el afio 2021 masificamos la colocacion de soluciones de pago a través de diferentes
canales de la mano de los bancos a los que les procesamos. Dando acceso a diversos sectores
de la poblacion, quienes han adoptaron de una manera muy positiva el uso de estos para
incrementar sus ventas y facilitar a sus clientes los pagos para la adquisicién de los bienes y
servicios que les ofrecen. Todo lo anterior sin dejar de lado la seguridad que estos ofrecen y que
hemos podido garantizar mediante la implementacion de sistemas robustos y &giles.

Para este 2022, el avance continta estando presente, tenemos la responsabilidad de continuar
transformandonos para satisfacer las necesidades de los clientes, colaboradores, accionistas y
comunidad en general de la mejor forma posible. Queremos seguir innovando aportando a la
transformacion del sector de la industria financiera en El Salvador.

Saludos cordiales,

/\

Sebastian Mora Thiriez
Presidente de la Junta Directiva
Servicios Financieros S.A. de C.V.
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Accionistas, Junta Directiva y Administracion

Accionistas
Diciembre 2021

Banco Agricola, S.A. 157,830 acciones (49.78%)
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. 136,715 acciones (43.12%)
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. 22,500 acciones (7.10%)

Junta Directiva
Electa en Junta General de Accionistas nimero 42, celebrada el dia 14 de mayo de 2021.

Director Presidente: Sebastian Mora Thiriez
Director Secretario: Takashi Sugisawa Portillo
Directores Propietarios: Peggy Carolina Girdon Ventura

Carlos Mauricio Novoa
Directores Suplentes: Marcelino Samayoa Rodriguez

Ernesto Martin Guerra Arana

Carlos Enrique Garcia Serrano

José Alejandro Contreras Valladares

Auditores
Auditor Externo: Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V.
Auditor Fiscal : Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V.

Administracion

Director Ejecutivo Leandro Martin Guini

Director de Operaciones y Tecnologia Roberto Antonio Morazdn Gonzalez
Director de Negocios y Servicios Oscar Gerardo Rivera Olivo

Gerente de Tecnologia Salvador Eduardo Amaya Gomez
Gerente de Operaciones Laura Vanessa Artiga de Cafias
Gerente de Negocios César Omar Merino Melgar

Gerente de Servicios Douglas Alberto Henriquez Perdomo
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Informe de Negocios
Compra POS

En el afio 2021 se adquirieron 2,220 terminales POS.

Instalaciones POS
En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, se realizaron 8,573 nuevas instalaciones de
equipos POS, de las cuales 8,276 (96.4%) fueron ejecutadas en tiempo, y 291 (3.6%) con alguna demora.
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Incidentes POS
En el mismo periodo se reportaron 18,672 incidentes por parte de nuestros clientes, de los cuales 18,125
(96.9%) fueron atendidos en tiempo y 547 (3.1%) con demora.
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Contact Center SERFINSA

En 2021 nuestro centro de contacto recibio un total de 34,362 llamadas de las cuales se atendieron
31,455 con un porcentaje de atencién equivalente al 91.5%.

Llamadas Entrantes vs Atendidas

40,000
35,000

30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0

2017 2018 2019 2020 2021

B Entrantes M Atendidas

Informe de Operaciones

Transacciones Totales
Las transacciones que se realizaron en la Red de Adquirencia de ATM y POS durante el afio 2021, fueron

24,023,782, comparadas con el afio 2020, se efectuaron 9,156,439 transacciones mas, lo que equivale a

un incremento del 61.6%.
Total Transacciones
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Transacciones POS
Las transacciones que se realizaron con POS durante el afio 2021, fueron 22,843,908 por un monto que

alcanzd $ $1,008,045,152. Con respecto al afio previo, representan un 69.9% y 84.9% de crecimiento

respectivamente.
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Transacciones ATM
Respecto a las transacciones ATM, durante 2021 se realizaron 1,179,874 por un monto de $76,745,760.
Cifras que resultan inferiores a las del afio previo en -17.0% y -15.7% respectivamente.
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Casos de Contracargos
En 2021 se recibieron 5,520 contracargos de parte de los bancos emisores por un monto total de $889,510
versus 3,467 y $673,061 recibidos en el 2020.

Al cierre del afio logramos resolver el 98.06% de los contracargos, se reportan $17,245 ddlares que
continudn en proceso de seguimiento.

Casos Contracargos
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Riesgo de Adquirencia

Durante 2021 la transacciones sospechosas intervenidas ascendieron a $53,382,701, sobre unafacturacion
total de $963,663,870, las cuales fueron verificadas y documentadas como parte de los procesos de
prevencion de fraude. En el 2020 se intervinieron transacciones sospechosas por un monto de $16,926,891
sobre una facturacién de adquirencia de $515,555,136.

Aunque existe un aumento de transacciones sospechosas durante el periodo los controles de prevencion y
monitoreo de fraude ejecutados han permitido mitigar los riesgos, para cerrar el afio sin reporte por
perdidas por fraudes de adquirencia.
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Riesgo de Adquirencia
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Liquidacion e Intercambio POS y ATM

En 2021 se realizaron cobros por US$1,007,409,526 en el intercambio POS y ATM con la gestién realizada
se recuperd el 100% de dicho monto, asegurando asi que no se reporten pérdidas por transacciones
pendientes de liquidar por parte de los bancos emisores.

El total de cobros en el intercambio POS y ATM se realizd satisfactoriamente de cara a los emisores,
comercios afiliados POS e instituciones miembros de la red ATM.
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Informe Tecnoldgico

En el afio 2021, si hay algo que no podemos obviar es precisamente el momento de transicién en el que
nos encontramos inmersos en el sector de los medios de pago, donde la situacién de pandemia ha
acelerado la digitalizacion a un ritmo sin precedentes.

El desarrollo humano de los ultimos dos afios ha ido acompafiado de rapidos cambios en la tecnologia y de
una creciente proliferacién de dispositivos y servicios digitalizados. Ademas, es probable que el ritmo del
cambio se acelere como resultado de las “tecnologias de frontera”, como la inteligencia artificial (I1A), la
robodtica, e-learning, el trabajo remoto, la biotecnologia y la nanotecnologia.

La transicion también se observa en la mayor convivencia o multiplicidad de medios de pago en uso por la
poblacién, en un afio en el que los mas digitales han experimentado un impulso frente a los mas fisicos o
materiales. Vemos nuevos habitos en relacién al dinero en efectivo, que se encuentra estancado o, incluso,
disminuye por la adopcién de comportamientos y habitos preventivos frente al contagio. En cambio, el uso
de los medios de pago electrdnicos se consolida cada vez mas.

La transformacion de los ecosistemas de pagos en la Ultima década ha sido muy notable, motivada por la
entrada de nuevos jugadores y por la creacién de nuevos modelos de negocio intensivos en tecnologia y
centrados en el cliente. En consecuencia, la pandemia también ha traido un cambio en el orden de
prioridades en lo que respecta a cuales deben ser ahora los retos y las oportunidades de esta industria.

El 2021 lo enfocamos con 5 grandes retos relacionados con la tecnologia de medios de pago, estos retos
fueron los siguientes

El primero fue la consolidacion de la transformacién digital, empezando por el propio instrumento de pago.
La tecnologia contactless, e-commerce y QR fueron los canales digitales que robsutecimos para fomentar
el pago digital y hacerlo mas comodo vy atractivo.

El segundo reto fue el control del fraude y la seguridad transaccional, como resultado légico del crecimiento
del comercio electrénico y otros canales digitales. Superamos este reto implantando 3DS (3 Domain Secure)
gue es un protocolo disefiado para ser una capa de seguridad adicional para transacciones de tarjetas de
crédito y débito en linea.

El tercero reto fue el cumplimiento normativo. Las marcas exigen certificaciones para operar transacciones
en e-commerce, autenticacion del tarjetahabiente y un monitoreo especial a las transacciones digitales.

El cuarto reto fue la construccién y establecimiento de nuevos esquemas comercialess con los diferentes
jugadores, con diferentes intensidades en funcién de su naturaleza (ya sea fintech, bigtech o neobancos).
Ante la entrada de los nuevos actores al mercado nacional, construimos servicios informaticos con
interconexion segura, de facil integracién y rapidas transacciones; asf al final de 2021 procesamos tiendas
en linea, APPs Moviles, maquinas autoatendidas que requieren pagos con tarjeta como son dispensadores
de productos y controladores de servicios de estacionamiento.

El quinto fue la relacién con el cliente. Para completar la transformacion de la experiencia del proceso de
pago vy fidelizar a los clientes construimos e implementams plataformas que agregan valor a nuestro
servicios en torno a la transaccionalidad y los procesos de liquidacion y pago.

.. 9



C: serfinsa

En Infraestructura Tecnoldgica continuamos reforzando los servicios y componentes de seguridad,
mediante la implementacién de Firewalls de Frontera, CDE y de aplicaciones. Se implementé un esquema
redundante de enlaces de datos en el sitio alterno para soportar la replicacion de servidores criticos, del
switch transaccional y entradas de redes de terminales POS.

Como parte del cumplimiento para la Certificacion PCl, concluimos con la implementacion de diversas
herramientas que permiten auditar Base de Datos, Archivos y Actividades en Sistemas Operativos. Asi
como también herramientas para monitoreo de actividades en Archivos, sistemas operativos, Base de datos
y para el monitoreo de rendimiento de dispositivos criticos; ademas se re disefid y adecuaron, al nuevo eco
sistema, los controles de operaciones informaticas.

Informe Administrativo

Personal

En 2021 la ndmina de personal fljo finalizd con 96 empleados en comparacion con 73 con los que cerro el
afio 2020. Este aumento de personal obedece al crecimiento del negocio, reorganizacion de areas por
temas de cumplimiento y segregacion de funciones.



C: serfinsa e

Organigrama

Servicios Financieros S.A. de C.V.
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Resumen Financiero

Balance General

Servicios Financieros, S. A.de C. V.
(Companla salvadorefa)

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en difares de los Estagas Unidos de América - Nola 2.0)

Maotas 2021 2020

Activos
Activas comientes

Efectivi 4 3 SHMER § 0 31955

Cuentas por cobrar comerciales 5 4,909 362 2,924,177

Oiras cuentads por cobrar i 37037 234,950

[mventario: de repuestos 1,137 6,673

Cinstos pagados por anticipado 7 EE.827 67,164
Total activos corrienties 10,563 263 6.4246,832
Activos mo corrientes

Propiedad, planta ¥ egquipa — netos q 3,011,035 2.506,631

Programas informaticns v Heencias — netos 1] Qi 254 1,150,021

Activo por impuesio sobre la renta diferido I7 13,425 10,888
Total activos no corrlentes 4,087 714 4,057 542
Tesal netives 3 4652977 & 10,584.374
Pasivos y patrimonio
Pasivos corvientes

Porcidn corriente de préstamos con paries

relacionadas a largo plazo E] b4 GYY2ET K 635,106

Cuentas por pagar a partes relacionadas b 076,514 374,524

Diras cugntas ¥ gastos scumulados por pagar 1 495376 3837084
Total pasivos corrientes 2171173 5067614
Pasivos o corrientes

Préstamos a largoe plozo con partes relacionadns menos

wvencimiento corrente b D172 9 1,636,343

Provisién por prestacion de renuncia voluntaria 18 44,749 365,293
Total pasivos no corrienbes 2217671 1672436
Total pasivos 14, 558, g £, 740,250
Patrimonio 12

Cagpital zocial 3,487 495 1,487 405

Reserva legal 374,934 330,275

Resultados acumulados 40,704 26,354
Total patrimanio 44033 3,844,124
Total pasive y patrimonio 5 14.652,077 5 10584374
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Estados de Resultados

Servicios Financieros, S. A. de C. V.
(Compania salvadorena)

Estado de resultados y otros resultados integrales

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Expresade en didares de los Estados Unidos de Ameérica - Metar 2.¢)

MNotas 2021 2020
Ingresos por servicios de intermediacion 13 % 5608867 § 0 4,100,584
Coslo por servicios de intermediacion 13 {3.569.007) (2,948,939
Utilidad bruta 2126870 1211645
Ciastos de administracion 14 (1,414,165) (OB, 2000
CGiastos financieros 16 (217,159) (175%,722)
Ingresos por intereses b 16,981 7452
Otros ingresos |5 1205914 101,357
Utilicdad antes de impuesto sobre la renta 635,441 192,433
Provisidn de impuesto sobre la renta 17 215432y (B3.655)
Utilidad neta b 420,000 5 108,778
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Informe de Auditor Independiente

@ bakertilly

PBX: 503 25566-0505
FAX: 503 2556-0504
www bakerlilly.com.sv

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Servicios Financicros, S, A. de C. V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Servicios Financieros, S. A. de C. V., que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, y los estados de
resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas,

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de Servicios Financieros, S. A. de C. V. al 31 de
diciembre de 2021, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el aflo terminado en
esa fecha de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mds adelante en la
seecion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compaiia de conformidad con el Cadigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Intenacionales
de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IbSBA) junto con requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido
con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo
de FEtica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Responsabilidades de la Administracion y los encargados del gobierno de la compaiiia en
relacidn con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequeiias y Medianas Entidades y del control interno que la Administracion considere
neeesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos,
debido a fraude o error.

Slackitores Mé% S.A.deC.V.

Es miembreo ¢ I red globsd de Bok« Tilly 1 ol 1Lad, e b dedes legnles d
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En la preparacitn de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Compafiia de continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene la intencidn de liguidar la
Compafiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra allernativa realista.

Los encargados de la Administracion de la Compafifa también tienen la responsabilidad de la
supervision del proceso de la presentacion de la informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los extados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, ¥ emitir un informe de
auditoria gue contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza gue una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte errores significatives cuando existen, Los errores pueden deberse a
raude o error v se consideran significativos si, individualmente o en su conjunto, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional ¥ mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, disefiamos y aplicemos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos v obtenemos evidencia de auditorfa suficiente v adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar errores significativos
dehido a fraude es mas elevado que en el case de errores significativos debido a error, ya
gue el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

s  Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control intermo de la
Compafiia.

s Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la Administracion,

— 15
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A la Junta Directiva y

a los Accionistas de

Servicios Financieros, S. A. de C. V.
Pagina 3

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio
contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia
para continuar como negocio en marcha, Si concluyéramos que existe una incertidumbre
significativa, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Compaiia deje de ser un
negocio en marcha.

*  Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos relevantes cuantitativa y cualitativamente, de forma que alcancen una presentacion
razonable.

Comunicamos a los encargados de la Administracion de la Compafia en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.
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Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C, V,
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21 de marzo de 2022
San Salvador, Republica de El Salvador.
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Informacion de Contacto

Leandro Guini Oscar Gerardo Rivera Roberto Morazan
lguini@redserfinsa.com orivera@redserfinsa.com rmorazan@redserfinsa.com
Director Ejecutivo Director de Negocios y Director de Operaciones y

Servicios Tecnologia

Informacion de la Compafia

Servicios Financieros S.A. de C.V.
Boulevard del Hipédromo No. 576, Colonia San Benito, San Salvador

Tel. 2250-9600

www.redserfinsa.com
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