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Accionistas, Junta Directiva y 
Administración 
 

Accionistas  

Banco Agrícola, S.A.     (49.78%) 

Banco Davivienda Salvadoreño, S.A.   (43.12%) 

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.            (7.10%) 

 

Junta Directiva 

Director Presidente       Sebastián Mora Thiriez 

Director Secretario      Takashi Sugisawa Portillo 

Directores Propietarios       Peggy Carolina Girón Ventura 

      Carlos Mauricio Novoa 

Directores Suplentes      Marcelino Samayoa Rodríguez 

      Ernesto Martín Guerra Arana 

      Carlos Enrique García Serrano 

      Ana Michelle Ordoñez Carranza 

Auditores  

Auditor Externo        Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V. 

Auditor Fiscal        Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V. 

 

Administración 

Director Ejecutivo     Leandro Martín Guini 

Director de Operaciones y Tecnología Roberto Antonio Morazán González 

Director de Desarrollo de Negocios Carlos Javier Mayorga Sánchez 

Gerente de Contabilidad y 

Finanzas 

 

           Laura Vanessa Artiga de Cañas 

  



 

 
 

Informe de Negocios 
 

 

 

Compra de Equipos POS 

En el año 2022 se adquirieron 5,705 terminales POS. 

Instalaciones POS 

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022, se realizaron 9,215 nuevas 

instalaciones de equipos POS, de las cuales 8,971 (97.4%) fueron ejecutadas en tiempo, y  

244 (2.6%) con alguna demora. 

 

 

Incidentes POS 

En el mismo período se reportaron 22,854 incidentes por parte de nuestros clientes, de los 

cuales 22,311 (97.6%) fueron atendidos en tiempo y 543 (2.4%) con demora.  
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Contact Center SERFINSA 

En 2022 nuestro centro de contacto recibió un total de 34,612 llamadas de las cuales se 

atendieron 32,004 con un porcentaje de atención equivalente al 92.5%. 
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Informe de Operaciones 
 

 

Transacciones Totales 

Las transacciones que se realizaron en la Red de Adquirencia de ATM y POS durante el año 

2022, fueron 29,289,925 comparadas con el año 2021 se efectuaron 5,266,143  

transacciones ,más, lo que equivale a un incremento del 21.9%. 

 

Transacciones POS 

Las transacciones que se realizaron con POS durante el año 2022, fueron 28,251,075 por un 

monto que alcanzó $  1,608,851,919. Con respecto al año previo, representan un 23.7% y 

59.6% de crecimiento respectivamente. 
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Transacciones ATM 

Respecto a las transacciones ATM, durante 2022 se realizaron 1,038,850 por un monto de 

$69,107,710. Cifras que resultan inferiores a las del año previo en -12.0 % y -10.0% 

respectivamente.  

 

  

 

Casos de Contracargos 

En 2022  se recibieron 6,363 contracargos de parte de los bancos emisores por un monto 

total de   $1,094,821 versus 5,520  y $889,510 recibidos en el 2021. 

Al cierre del año logramos resolver el 97.88% de los contracargos, se reportan $22,954 

dólares que continuán en proceso de seguimiento. 
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Riesgo de Adquirencia 

Durante 2022 las transacciones sospechosas intervenidas ascendieron a $51,433,330, sobre 

una facturación total de $1,543,580,857, las cuales fueron verificadas y documentadas 

como parte de los procesos de prevención de fraude. En el 2021 se intervinieron 

transacciones sospechosas por un monto de $53,382,701 sobre una facturación de 

adquirencia de $963,663,870.  

Los controles de prevención y monitoreo de fraude ejecutados han permitido mitigar los 

riesgos, al cierre del año no se tiene reporte por perdidas por fraudes de adquirencia.  

 

Liquidación e Intercambio POS y ATM 

En 2022 se realizaron cobros por US$1,579,812,037 en el intercambio POS y ATM con la 

gestión realizada se recuperó el 100% de dicho monto, asegurando así que no se reporten 

pérdidas por transacciones pendientes de liquidar por parte de los bancos emisores. 

El total de cobros en el intercambio POS y ATM se realizó satisfactoriamente de cara a los 

emisores,  comercios afiliados POS e instituciones miembros de la red ATM. 
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Informe Tecnológico 
 

 

 

La disrupción es una fuerza que está cambiando el panorama tecnológico de los medios de 

pago como ninguna otra. Las empresas de hoy en día no solo deben transformarse para 

satisfacer las demandas de la digitalización. Con la reciente ola de perturbaciones que dejó 

a muchos fuera del juego, ahora las empresas compiten frecuentemente con jugadores 

fuera de su propia industria. 

Esta disrupción en los medios de pago está ocurriendo rápidamente, como lo atestiguan 

muchas de las empresas lideres a nivel global. Tener éxito en este entorno tan volátil y a la 

vez tan regulado requiere no solo de una comprensión profunda de esta disrupción y cómo 

lidiar con ella. Aún más importante, debemos saber cómo sacar provecho y convertirnos en 

agente de disrupción para los demás. 

Durante el año 2022, hemos experimentado momentos de transición en el sector de los 

medios de pago, donde esta disrupción tecnológica ha acelerado no solo la digitalización, a 

un ritmo sin precedentes, sino también la incorporación de nuevos participantes en esta 

industria. Así, el desarrollo del negocio en medios de pago ha ido acompañado de rápidos 

cambios en la tecnología y de una creciente proliferación de dispositivos y servicios 

digitalizados. Además, es probable que el ritmo de esta disrupción se acelere como 

resultado de las “tecnologías de frontera”, como la inteligencia artificial (IA), la robótica, e-

learning, blockchain, auntenticación por biometría, la biotecnología y la nanotecnología. 

En consecuencia, esta disrupción también ha traído un cambio en el orden de prioridades 

en lo que respecta a cuáles deben ser ahora los retos y las oportunidades de esta industria.   

El año 2022, en SERFINSA, lo dedicamos a robustecer las capacidades tecnológico-

operativas que nos permitieran brindar un servicio integral en el procesamiento de Redes 

de Adquirencia y nos enfocamos en los 5 grandes retos relacionados con la tecnología de 

medios de pago que nos habilitaran como agentes de disrupción en el servicio integral a los 

nuevos jugadores en la industria local, estos retos fueron los siguientes 

El primero fue la gestión y obtención de la certificación como miembro procesador 

Adquirente POS con la franquicia VISA International, nueva capacidad que nos habilita con 

esta franquicia para dar servicios integrales de procesamiento de adquirencia POS. 

El segundo reto fue la gestión y obtención de la certificación como miembro principal 

Adquirente con la franquicia Mastercard, nueva capacidad que nos habilita con esta 

franquicia para dar servicios integrales de procesamiento de adquirencia POS, AaaS POS 



 

 
 

(Acquiring as a Service), de procesamiento de adquirencia ATM CIRRUS, AaaS ATM CIRRUS 

(Acquiring as a Service) y Gestión y Proceso de ChargeBacks. 

El tercero reto fue la gestión y obtención de la certificación como miembro procesador 

Adquirente POS con la franquicia UnionPay International, nueva capacidad que nos habilita 

con dicha franquicia a dar servicios integrales de procesamiento de adquirencia POS, e-

Commerce y 3DS.  

El cuarto reto fue la consolidación y lanzamiento de la red de pagos contactless mediante 

QR Codes, QUICKPAY, red que habilita a los consumidores a pagar sus compras con cargos 

a sus cuentas bancarias o a sus tarjetas de crédito en un ecosistema de interoperabilidad 

constituido a diciembre 2022 por 7 instituciones, 6 financieras y 1 independiente. 

El quinto reto fue la adecuación y reingeniería de nuestros procesos transaccionales y 

operativos para crecer ordenadamente en la incorporación de nuevos participantes en la 

industria local de medios de pago, tales como Payment Facilitators y Billeteras electrónicas, 

y completar así la transformación de la experiencia del proceso de pago; para ello 

construimos e implementamos plataformas que agregan valor a nuestros servicios 

integrales de Adquirencia.  

En el área de operaciones de tecnología y control interno, obtuvimos nuevamente la 

certificación SSAE-18 SOC I y II. En Infraestructura Tecnológica continuamos reforzando los 

servicios y componentes de seguridad, mediante la implementación de Firewalls de 

Frontera, CDE y de aplicaciones. Se implementó un esquema redundante de enlaces de 

datos en el sitio alterno para soportar la replicación de servidores críticos, del switch 

transaccional y entradas de redes de terminales POS.  

Como parte del cumplimiento para la Re-Certificación PCI, concluimos con la 

implementación de diversas herramientas que permiten auditar Base de Datos, Archivos y 

Actividades en Sistemas Operativos.  Así como también herramientas para monitoreo de 

actividades en Archivos, sistemas operativos, Base de datos y para el monitoreo de 

rendimiento de dispositivos críticos; además se rediseñó y adecuaron, al nuevo ecosistema, 

los controles de operaciones informáticas. 



 

 
 

Informe de Auditor Independiente 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Resumen Financiero 
 

Balance General 

 

 



 

 
 

 

Estados de Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


