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Estimados accionistas: 

 

Me es grato dirigirme a ustedes para presentar la memoria de labores de Servicios 
Financieros S.A. de C.V. correspondiente al año 2023. Este periodo ha sido testigo de logros 
significativos que reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia y la innovación 
en el sector de medios de pago, especialmente en nuestra función como procesador. 
 
Durante el año pasado, hemos sido testigos de resultados positivos que son el fruto de una 
transformación continua en SERFINSA. Nos enorgullece decir que nuestros esfuerzos se han 
centrado en garantizar experiencias de compra ágiles y seguras. Buscamos constantemente 
fortalecer los métodos y ecosistemas de pago, con el objetivo de reducir el tiempo y los 
procesos asociados con cada transacción, sin comprometer en lo absoluto la seguridad y la 
prevención del fraude. Estos elementos son pilares fundamentales que garantizan una 
experiencia verdaderamente satisfactoria tanto para los comercios como para los usuarios 
finales. 
 
Me gustaría compartir con ustedes algunas de las acciones que hemos llevado a cabo 
durante el año:  
Continuamos avanzando en la implementación de nuestro sistema de pagos seguros a 
través de QR interoperable. Esta iniciativa no solo promueve la conveniencia para los 
usuarios, sino que también permite la integración de nuevos emisores a la red. 
En el transcurso del año, definimos nuestra ruta estratégica para los próximos cinco años, 
que nos permitirá impulsar y consolidar nuestro crecimiento. 
Garantizamos el cumplimiento de las regulaciones vigentes, así como en la adaptación a los 
mandatos de las franquicias. 
Nos hemos enfocado en fortalecer aún más el sector de medios de pago, anticipándonos a 
las demandas y tendencias del mercado. 
 
Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a todos nuestros accionistas por su 
continua confianza, la cual ha sido fundamental para alcanzar nuestros objetivos y metas. 
Asimismo, deseo reconocer el arduo trabajo realizado por todo el equipo de administración 
y colaboradores de SERFINSA, cuyo compromiso e innovación son la fuerza motriz detrás 
de nuestros servicios de medios de pago. 
 
En SERFINSA, estamos comprometidos a seguir liderando el camino en el sector de medios 
de pagos, ofreciendo soluciones innovadoras y seguras que generen un impacto positivo 
para nuestros clientes, sus comercios afiliados y usuarios. 
 
Atentamente, 
 
Takashi Sugisawa  
Presidente de la Junta Directiva 
Servicios Financieros S.A. de C.V.  



 

 
 
  Accionistas, Junta Directiva y 
Administración 

Accionistas  

Banco Agrícola, S.A.         (49.78%) 

Banco Davivienda Salvadoreño, S.A.       (43.12%) 

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.                (7.10%) 
 

Junta Directiva 

Director Presidente  Takashi Sugisawa Portillo 

Director Secretario en funciones Marcelino Samayoa Rodríguez 

Directores Propietarios  Peggy Carolina Girón Ventura  
Carlos Mauricio Novoa 

Directores Suplentes José Ricardo Sánchez Escobar  
Carlos Enrique García Serrano  
Ana Michelle Ordoñez Carranza 

        

Auditores  

Auditor Externo            Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V. 

Auditor Fiscal            Auditores y Consultores de Negocios S.A. de C.V. 

 

Administración 

Director Ejecutivo    Leandro Martín Guini 

Director de Operaciones y Tecnología Roberto Antonio Morazán González 

Director de Desarrollo de Negocios Carlos Javier Mayorga Sánchez 

Directora Legal y de Estrategia  Marta María Mena Velásquez 
  

 



 

Informe de Negocios 
 

Instalaciones POS 

En el período comprendido entre enero y diciembre de 2023, se realizaron 11,547 nuevas 
instalaciones de equipos POS, de las cuales el 97.05% fueron ejecutadas en tiempo. 

 
 

 

 

Incidentes POS 

En el mismo período se reportaron 23,437 incidentes por parte de nuestros clientes, de los 
cuales el 97.50% fueron atendidos en tiempo.  
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Contact Center SERFINSA 

En 2023 nuestro centro de contacto recibió un total de 30,896 llamadas de las cuales se 
atendieron 29,443 con un porcentaje de atención equivalente al 95.3%. 

 

 

 

Informe de Operaciones 
 

Transacciones Totales 

Las transacciones que se realizaron en la Red de Adquirencia de ATM y POS durante el año 
2023, fueron 42,137,844. 
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Transacciones POS 

Las transacciones que se realizaron con POS durante el año 2023, fueron 41,285,109 por un 
monto que alcanzó $1,937,916,511. Con respecto al año previo, representan un 31.7% y 
20.5% de crecimiento respectivamente. 

   

 

 

Transacciones ATM 

Respecto a las transacciones ATM, durante 2023 se realizaron 852,735 por un monto de 
$54,632,800. Cifras que resultan inferiores a las del año previo en -17.9% y -20.9% 
respectivamente.  
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Casos de Contracargos 

En 2023 se recibieron 7,307 contracargos de parte de los bancos emisores por un monto 
total de $1,595,275 versus 6,363 y $1,094,821 recibidos en el 2022. 
Al cierre del año logramos resolver el 96.42% de los contracargos, se reportan $57,080 
dólares que continúan en proceso de seguimiento. 
 

 

 

 

 

Riesgo de Adquirencia 

En 2023 las transacciones sospechosas intervenidas ascendieron a $38,216,308, sobre una 
facturación total de $1,771,088,595, las cuales fueron verificadas y documentadas como 
parte de los procesos de prevención de fraude.  
Los controles de prevención y monitoreo de fraude ejecutados han permitido mitigar los 
riesgos, al cierre del año no se tiene reporte por perdidas por fraudes de adquirencia. 
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Liquidación e Intercambio POS y ATM 

Durante el 2023 se realizaron cobros por US$ $1,793,619,320 en el intercambio POS y ATM 
con la gestión realizada se recuperó el 100% de dicho monto, asegurando así que no se 
reporten pérdidas por transacciones pendientes de liquidar por parte de los bancos 
emisores. 
El total de cobros en el intercambio POS y ATM se realizó satisfactoriamente de cara a los 

emisores, comercios afiliados POS e instituciones miembros de la red ATM. 
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Informe Tecnológico 
 

2023 fue un año que se caracterizó por los constantes momentos de transición en el sector 
de los medios de pago, esta transición tecnológica ha acelerado no solo la digitalización, a 
un ritmo sin precedentes, sino también la incorporación de nuevos participantes en esta 
industria. Así, el desarrollo del negocio en medios de pago ha ido acompañado de rápidos 
cambios en la tecnología y de una creciente proliferación de dispositivos y servicios 
digitalizados. Además, el ritmo de esta transición se acelerará aún más en 2024 como 
resultado de las “tecnologías de frontera”, como la inteligencia artificial (IA), la robótica, e-
learning, blockchain y la autenticación mediante el uso de factores biométricos. 

En consecuencia, esta transición ha traído un cambio a los esquemas del negocio de medios 
de pago dejando claro cuáles deben ser ahora los retos y las oportunidades de esta 
industria.   

El año 2023, en SERFINSA, lo dedicamos a robustecer las capacidades tecnológico-
operativas que nos permitieran brindar un servicio integral en el procesamiento de Redes 
de Adquirencia y nos enfocamos en el fortalecimiento de la infraestructura, re ingeniería de 
procesos y el robustecimiento del monitoreo del fraude en adquirencia; mejoras 
substanciales que nos habilitan para enfrentar los nuevos esquemas de negocio 
relacionados con la tecnología de medios de pago y mantenernos a la vanguardia como 
agentes de disrupción en el servicio integral a los nuevos jugadores en la industria local, 
estos retos fueron los siguientes: 

▪ Migración del Data Center, iniciamos con el diseño y evaluación de las estrategias 
para migrar el actual Data center primario a uno de categoría 3. 

▪ Consolidamos los procesos como miembro procesador Adquirente POS con la 
franquicia VISA International, que nos habilita con esta franquicia para dar servicios 
integrales de procesamiento de adquirencia POS, a Bancos Adquirentes, Fintechs y 
Payment Facilitators (PAyFac’s). 

▪ Consolidamos los procesos, como miembro principal Adquirente con la franquicia 
Mastercard que nos habilita con esta franquicia para dar servicios integrales de 
procesamiento de adquirencia POS, a Bancos Adquirentes, Fintechs y Payment 
Facilitators (PAyFac’s). 

▪ Implementamos una plataforma de Monitoreo y prevención de fraude adquirente 
en tiempo real. 

En el área de operaciones de tecnología y control interno, obtuvimos nuevamente la 
certificación SSAE-18 SOC I y II. 

En Infraestructura Tecnológica continuamos reforzando los servicios y componentes de 
seguridad, mediante la implementación de Firewalls de Frontera, CDE y de aplicaciones. Se 
implementó un esquema redundante de enlaces de datos en el sitio alterno para soportar 
la replicación de servidores críticos, del switch transaccional y entradas de redes de 
terminales POS.  



 

Como parte del cumplimiento para la Re-Certificación PCI DSS 3.2.2, concluimos con la 
implementación de diversas herramientas que permiten auditar Base de Datos, Archivos y 
Actividades en Sistemas Operativos.  Así como también herramientas para monitoreo de 
actividades en Archivos, sistemas operativos, Base de datos y para el monitoreo de 
rendimiento de dispositivos críticos; además se rediseñó y adecuaron, al nuevo ecosistema, 
los controles de operaciones informáticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de Auditor Independiente 



 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 



 

Resumen Financiero 
 

Balance General 

 

 
 



 

 

Estados de Resultados 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


